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1 Objetivos

Los objetivos del modulo Plataforma de gestion
SICTED son:

> Familiarizarse con el manejo de la plataforma
SICTED www.calidadendestino.org con el perfil de
“Servicio Turistico participante”.

> Conocer las aplicaciones y utilidades que ofrece la
plataforma para la gestion de la calidad y como

herramienta de trabajo y participacion en el
SICTED.

> Conocer el historico de participacion del servicio
turistico participante respecto al SICTED.

_I ml Compromiso
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2 Beneficios

Los beneficios derivados del uso de la
plataforma de gestion SICTED son:

>Productos y servicios mejorados a traves

del conocimiento de los Indicadores
extraidos de la plataforma de gestion y las
consecuentes acciones sobre ellos.

_I ml Compromiso
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3 La web publica SICTED

www.calidadendestino.es

De:

* distinguid

G éjo de Ronda

Oficios: 35 Destinos: 204 Establecimientos/Servicios Adheridos:  8.281 Distinguidos:  5.361
-
El SICTED Unete Establecimientos
Es un proyecto de mejora de la calidad de los Si eres un destino, contacta con la SET y/o con la d Isting u |dOS
destinos turisticos FEMP. Si eres un establecimiento/ servicio Desde esta seccion podra El distintivo es el soporte 24/01/2020
turistico Seleccione un destino y/o provincia goﬂ‘smlsr datos sobre ru‘ que a‘credw\? e; ‘ RCIA CELEBRA LA
SECCie iy estino asi como aquellos cumplimiento de los GALA DE LA CALIDAD
Bienvenidas ubicacion a través del mapa it eria i ‘requrstggs‘sstqbtecnbdcs o CALADELA
al Sistema Integral de Calidad Quiero adherirme WIS 23/1220
Turistica en Destinos. Si eres un establecimiento de un Buscar reconocimiento SICTED Coctel d
destino SICTED entra y rellena el establecimientos SICTE| Patronat
formulario Turismo

21112019

s que aparecen en esta pagina san cedidas y carecen de derechos de autor

£Qué es SICTED? Destinos @ RSS
Quiero adherirme Noticias
Establecimientos distinguidos @ Contacta

" *w
PR
HINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO * FEMP
OEINDUSTRIA.COMERCIO.  DE TURISMO. P
Y TURISMO *yk
semnsem eamato s

Resolucion de pantalla recomendada 1024°768
- 8_ © Sistema Integral de Calidad Turistica En Destinos
Aviso Legal
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4 Registro en la plataforma

Hay dos modos de tramitar la adhesion al
SICTED:

>Firmando el protocolo de adhesion vy
entregandoselo al gestor SICTED del destino

>A traves de |a Web oublica
www.calidadendestino.es

> Quiero adherirme

El SICTED Unete Empresas distinguidas
Es un proyecto de mejora de la calidad de los Si eres un destino, contacta con la SET y/o con la Seleccione un destino y/o provincia o elija su
destinos turisticos... FEMP. Si eres un a empresalservicio turistico... ubicacion a través del mapa...
Bienvenidos Quiero adherirme Buscar
al Sistema Integral de Calidad Si eres una empresa de up destino empresas SICTED
Turistica en Destinos. ormulario
Destinos El distintivo Noticias
. : El distintivo es el soport: - 22/11/2018
que acredita el Finalizado el proceso de
cumplimiento de lo preseleccion de los
requisitos establecid pre
a metodologia...
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4 Registro en la plataforma

Quierc adherirme

Formulario a cumplimentar por una Servicio turistico/servicio como garantia del potencial cumplimiento de los compromisos fijad

Servicio turistico

Comunidad sutdnoms * [ Seleccione una comunidad autdnama s |
Provincia = W | Selectione una provingia s |

D=sting * [Seleccione un destine |
Municipio * [Seleccione un Municipio w* |

Mombre camercial del servicio turistico * e

CIF*
AQUI podra refelar |2 mmocloln puﬁl donds 8l vieltants pusda

gmlclllo particular.

Iocallzar nelcaments gl servicio turistico. Por sjemplo: Ice guigs
odrian poner |a direceign de la Oficing de Turfema en lugar de su

Localidad

Direccion * W

Cod Postal * Wi |

Ares

Oficio * Wi

Selectione un ofice |

Diescripeion del campo y actividad *

Direccion web Www |

Los datos parsonales qus aparacen a confinuacien, ssran

asoclados @ U earviclo turietice como datos de contacto, asl

mizmi 2aran smplasunu para crul uu unuarln g la Platatorm

ZICTED. En virtud del da L

ds Caracter Personal (RGFO), doy bear.lmunln Elus |28 parsona

gue aparacen 3 continuacion corocan sata particularidad y he
ado 2u conzentimiento expreso.

Consentimiento personas de contacto *

Representante del Servicio turistico

Mombre del representants *

Apellidos del representantz =
Teléfono = Waw

Correo slectrnicn * W
Cargo *

Actuard come persona de contacto

Al marcar gats Chaq aparecerdn los datos de contacto [girsc
pﬂ&iﬂl dirscclon de corred slactronlce y teléfono) en la
UI‘I||EE www calldzdendastine.es, en 8d ficha de sarviclo turls
compueets por todos todos las dstos marcagos con 8 loge:
MWE;\' “wier mas Infarmaclan al final de I3 pagina en Aviso Ly

Mastrar en la web publics

Con el Enu’l’o de esta solicitud manifiests su _intencion de
articipar_en éncto SISTEMA INTEGRAL DE CALIDAD
URISTICA —q'ﬁuN M DESTINO{SICTED) por ko que s

Compromete 3:

Con el envio de esta solicitud manifiesta su intencion de
paricipar en el Proyecto SISTEMA INTEGRAL DE CALIDAD
TURISTICA ESPANOLA EN DESTIMO(SICTED) por lo que se
compromete a:

> Cumplir con la legalidad vigente para ejercer su actividad,
facilitando una copia de la licencia de apertura al gestor del
destino, o documento similar que acredite estar dado de alta para
ejercer su negocio en el destino.

= Designar a un responsable dentro de la empresalservicio que
sea el interlocutor valido de la misma frente al Ente Gestor.

> Facilitar al Ente Gestor periddicamente la informacion necesaria
que sea solicitada, para el conocimiento del nivel de calidad
integral del destino, y propuestas de mejoras a lievar a cabo.

> Garantizar el correcto uso de la metodologia del SCTE Destinos
[SICTED), propiedad de la Secretaria de Estado de Turismo.

> En el caso de que la empresa/servicio supere el proceso de
evaluacion, ésta hard un uso debido de la marca segun estd
descrite en el Manual de Identidad Visual de la marca
compromiso de Calidad Turistica, exponiendo de forma
destacada el distintivo que le sea oforgado.

> En caso de incumplimiento de alguno de los compromisos
adquiridos en el proyecio SICTED, o en caso de causar baja en
el mismo, ya sea de forma voluntaria o por situaciones ajenas
como puede ser la baja del destino al completo, el Servicio
turistico no estara autorizado a exhibir y aplicar en ningun fipo de
soporte comercial la imagen de Compromiso de calidad turistica
ni la marca Preparado COVID-19, por lo que la deberd refirar de
cualquier soporte publico en el que la haya empleado, por propia
iniciativa o a instancias del Ente Gestor del Destino, de la Mesa
de Calidad del Destino, del Gestor del Destino o de la Secretaria
de Estado de Turismo.

> Proporcionar los datos necesarios para la elaboracion del
material promocional gue realice el Ente Gestor.

He leido y acepto las Condiciones de uso * 0O

Introducir los datos relativos al proceso de implantacion en
www. calidadendestinos.org siguiendo las indicaciones que al
respecto le haga el gestor del destino

Asistir a las jornadas de formacion organizadas por el Ente
Gestor del destino a las que sea convocado, segun lo establecido
en los Compromisos por Ciclo de Implantacion.

Azistir a las jornadas colectivas y a las reuniones de los grupos
de mejora organizadas por el Ente Gestor del destino a las que
haya sido convocado.

Atender a los técnicos del Ente Gestor en los procesos de
asistencia y seguimiento de la implantacion de los estdndares del
modelo SICTED.

Atender a los evaluadores externos en los procesos de
evaluacion externa de los estandares del modelo SICTED.

Contribuir a la elaboracién del indice de safisfaccion turistica a
través de las encuestas de destino que le indique el gestor
SICTED de su destino.

Asi mismo, declara que los datos contenidos en esta solicitud
son ciertos.

[ Enviar solicitud |

Para conocer mas sobre los avisos de Politicas de Privacidad y Condiciones de uso de Cookies del SICTED, pulse aqui.
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5 Primer acceso a la Plataforma

gl Compromiso
Q/ «Calidad Turistica

Informacion sobre cookies

Este sitio web utiliza cookies propias, estrictamente técnicas, necesarias
para recopilar informacion, con la Gnica finalidad de permitir al usuario
la navegacion a través de este sitio y |a utilizacidn de las diferentes

opciones y/o servicios que se prestan.
No utilizamos ningln tipo de cookies (estadisticas, preferencias,
marketing, ...) que recaben y/o cedan sus datos de caracter personal.

Asimismo, se informa gue este sitio web dispone de contenido
multimedia incrustado y de enlaces a sitios web de terceros con

politicas de privacidad ajenas al SICTED.

Puede obtener mas informacion, o bien conocer cémoe cambiar la

configuracion de cookies en su navegador, en nuestra
Politica de cookies

Aceptar cookies

A
@ Cambic de contraseia - Google Chrome - o x
@ localhost/IntranetCalidadEnDestinos/CambioPassw O
e

Usvario: [legnusuarid JF——r

Contrasefia actual:|
Nueva contrasedia:
Confirmar nueva contrasefia:

Foor o

guientes requisitos

& meno una ietre
tener al menos un nu

DESTINOS
Bienvenido a la aplicacion de gestion de las herramientas de
Calidad Turistica Espariola en Destinos
Usuario:
| Ioginusuario[
Contrasefia:
Si ha olvidado su contrasefia introduzca el nombre de usuario y pulse
aqui
2
¢ Cambiar contrasefia
Aviso legal
L copio. | pheTeo o SECRETARIA DE ESTADO e ~
,‘, k ESARAS BEESLATRN Contu DE TURISMO %! it:'r:
e

-8- GJ déCalidédTﬁfistica




5 Primer acceso a la Plataforma

—I ml Compromiso
eCalidad Turist

¥/ Adhesion y captacion
n Formacion y asesoria
‘:. Evaluacion y distincion
t Mejora

{ 4 Documentacion

il I

= Directorio de contactos

L@Mis datos de contacto

)
*
e

Los datos personales recogidos por la
Secretaria de Estado de Turismo, en el marco
del proyecto SICTED, seran utilizados para los
siguientes fines que se enumeran a
continuacion. Por faver, indique para los que
nes autoriza a tratarlos:

Perfil/es SICTED

Nombre *

Apellidos *

Direccion *

Telefonol *:

Telefono2 :

Correo electrénico *
Comunidad auténoma *
Provincia *

Localidad *:

Cod.Postal *:

#| - Acciones gue garantizan la operatividad y participacion en el programa SICTED {cbligatoria para

oder participar en el proyecto): o Gestion de las actuaciones propias del proyecto o Informacién acerca de
as necesidades, actividades especiales 'T eventos del SICTED o Comunicacidn para la resolucidn de dudas v
atencion a peticiones o Participacion en los cursos de formacion on line SICTED

#| - Comunicacion de informacion v novedades sobre otros proyectos de interés de la Secretaria de
Estado de Turismo

#| - Confeccionar una base de datos de profesionales acreditados SICTED, disponible para todos los
usuarios registrados de la plataforma de gestion SICTED.

4 Nombre
Asesor

Evaluador

=

home
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© Acceso a la ficha técnica

Vista de la pagina principal de la plataforma en el primer acceso:

g Compromiso « .
«Calidad Turistica il
SERVICIOsegittur21 | contactar | calendario | salida | home

Adhesion y captacién Cuadro de control Documen tacion Comunicacién
\ -
/ (Y a
Cuadros de mando Si turisti Noti
Comunidad SICTED
Mis datos de contacto
Caler
m‘ s e e— B 71 %

Segun se vaya avanzando en la implantacion del modelo, se tendra acceso a
mas datos y opciones.

-16-
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© Acceso a la ficha técnica

Adhesion y captacion

Usuario

Formacion y asesoria

i

k

Evaluacion y distincion

Imoreno | contactar| calendario | salida | home

logado

Editor correo
electrdnico

Acceso al calendario
eventos SICTED

A7-

Imoreno | contactar| calendario | salida| home

Mejora

Pantalla principal

Pantalla inicial de

Calendario
Calendario de eventos SICTED
Calidad turistica
[Hoy| I BN octubre de 2021 ~ @Imprimir Semana Mes Agenda (%]
lun mar mig jue vie sab dom
27 28 29 30 1 de oct 2 3
Dia Mundial del Tui
4 5 6 7 8 9 10
Renovacion CI - Presentacion candidaturas
11 12 13 14 15 16 17

Renovacién CI - Presentacién candidaturas

18 19 20 21 22 23 24 l
Renovacion CI - F} Renovacion CI - votaciones representantes

Curso de formacion de nuevos agentes 18 al 29 octubre - https://formacion.calidadendestino.ora/
= .. — 1




© Acceso a la ficha técnica

8/ Adhesién y captacién
.
db Cuadro de control

| & Documentacidn

& Comunicacion
S

':-'_ 'Filtrar

Exportar a: m
Total de Servicios turisticos: 1

Listado de Servicios turisticos

4 Nomb Oficio Municipio CC.AA Destino Fecha de Ciclo Afio UIt.CD
O GIBre adhesion de

baja

AC HOTEL Hoteles y -
(J MALAGA apartamentos Malaga Andalucia Malaga 26/02/2008 Ciclo 12-

PALACIO turisticos Seguimiento 2019

=

U eCalidad Turistica



© Acceso a la ficha técnica

En la ficha del Servicio Turistico hay 12 pestafas. Las pestanas que se
encuentran activas para la cumplimentacion por parte del servicio turistico son
las siguientes:

Y

Color del texto: . Datos editables

D. Generales

. Datos de solo lectura

. Datos seleccionados

< Volver

D. Contacto

D. Especificos

Imagenes

Formacion

Asistencia técnica

Grupos de mejora

Encuestas

Autoevaluacion

Plan de mejora

MBP

Evaluaciones
Externas

Mostrar en la web publica

Al marcar este Check, apareceran los datos de contacto (direccion postal, direccion de correo
electronico y teléfono) en la Web pudblica www.calidadendestino.es, en su ficha de servicio

turistico, compuesta
final de [a pagina en

r todos los datos marcados con el
viso Legal

-19-
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© Acceso a la ficha técnica
Pestana Datos de Contacto

Color del texto: . Datos editables . Datos de solo lectura . Datos seleccionados

I D. Gener_ales I

I !
= o s = ———— Evaluaciones
( D. Contacto T D. Especificos T Imagenes T Faormacion W( Asistencia tecnica T Externas ]

Grupos de mejora Encuestas T Autoevaluacion T Plan de mejora 1( MBP ]

------ Representante del Servicio turistico

Nombre representante | LLUIS |

Apellidos representante | HERRANZ BUADES |

Telé&fono 1 965154491

Correo electrénico | info@nauticocostablanca.es

Cargo | DIRECCION DEPORTIVA

------ Usuarios del Servicio turistico

&S Apellidos Login Teléfono Correo electronico Es Es
Nombre Repres. Princ.

Desde aqui se indican, ademas, la web y las redes sociales del servicio
tu rl’Sti CO : Direccién pagina web www ‘WWW.Hauticocoslab\anca_es |

Video de presentacién WwWwW ‘ https:/fvimeo.com/120315187

Linkedin: WWw ‘

[nstagmm: W ‘

L Whatsapp: www ‘

HFacebook: WWW ‘ hittps:ffwser. facebook. com/clubnauticoalicantecostablancal

2 iter: WWW ‘ https:/ftwitter. com/cnacostablanca

=

U eCalidad Turistica

Tl
Evoutube WWW ‘

Eotrcs: WWW ‘ https:#waw instagram.com/explore/locations/B93371980/

|
|
|
|
L_f‘B\ogger: Www ‘ |
|
|
|
|




6 Acceso a la ficha técnica
Pestana Datos especificos

8 Voiver
Ficha técnica del Servicio turistico

Formulario que recoge los datos caracteristicos de un Servicio turistico

Color del texto: . Datos editables . Datos de solo lectura . Datos seleccionados

[ D. Generales ]
b ( T
[ D. Contacto D. Especificos Imagenes T Formacion 1( Asistencia técnica T Eugl&lgﬁg;es ]
; ' - -
[ Grupos de mejora T Encuestas Autoevaluacion T Plan de mejora 1( MBP ]
|

Mimere de empleados fijos

Himerc de empleados temporales

WWW

Aforo IEEIE&FJCFE un wvalor -rI
Mimers de zzalas |

Los datos marcador con el logo de la web son visiblez de=de la Web Publica

-21- QJ deCalidadTuristica




© Acceso a la ficha técnica
Pestana de Imagenes

| D. Generales |
( D. Contacto T D. Especificos " Imagenes Formacion T Histarico distincion T Asistencia técnica 1
Evaluacionzs = i .
o T Grupos de mejora T Encuesias T Autoevaluacicn T Plan de mejora T MBP 1

IMAGEN DESTACADA IMPORTANTE: X

Esta imagen de Alta Calidad se smplears para dar visiblidad a su Servicio turistico en |z web de promocidn, s= recomienda que &l tamafio sea 1320 x 230
pixels. Sa :;lodra'n incluir imagenes de mayor tamafo siempre que se respets la relacién de aspacto. Si esta ralacidn no se respeta, |a imagen podrad verze
distorsionada.

Imagen Destacada

Insertar imagan - = S . .
WWW Seleccionar archive | Ningdn archivo seleccionado
Destacada

RESTANTES IMAGENES IMPORTANTE:
El tamafic maximao de ficheros que se pusden subir es de 1MB por imagen. Lz subida de ficheros de tamafio superior 2 4MB puade provocar errores
incontrolades. Dimensiones de imagen para correcta visualizacion desde la Web pdblica: 480 = 250

- Logotipo

Cambiar logotipo a E - . 5
WWW = Sele nar archivo | Ningdn archive seleccionado

- Mapa

Cambiar mapa a WWW

-~ Imagen 13

Cambiar imagen 12 a
WWW

vo | Mingdn archive sele

- Imagen 22

5

deCalidédTiifistica



© Acceso a la ficha técnica
Visualizacion Web

SICTED?  adherirme para COVID distinguidas Abiertos

Home éQuées Quiero Preparado Empresas Destings Hhicackmes. - Materiales

Establecimientos/ servicios distinguidos

Una vez distinguido el
servicio turistico, - —
aparecera en la web UJ
publica con la e
informacion < Touriem Guality
introducida en las
pestanas de la ficha
de destinos descritas

anteriormente

AC HOTEL MALAGA PALACIO

No indicado

CL CORTINA DEL MUELLE 1 Méalaga. 952215185 admon.mpalacio@ac-hotels.com Afio adhesion: 2008 / Estado: Distinguido / Hoteles y apartamentos
turisticos

Hotel urbano de 4 estreflas. Su inmejorable ubicacion entre la Catedral de Malaga y el Paseo del Parque, y sus espectaculares vistas al Puerto, hacen
de este hotel el mas emblematico de la ciudad

Direccion web: www._hotelacmalagapalacio.com
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Ficha técnica del Servicio turistico

Formulario que recoge los datos caracteristicos de un Servicio turistico

{ Formacion - .

Color del tesxto: . Datos editables . Datos de solo lectura . Datos seleccionados

D. Generales

En Ia pestaﬁa de ( D. Contacto M D. Especificos T Imagenes Formacicn T Asiztenciz técnica T E“E;‘:;‘;T‘ 1
1

Grupos da mejora 1( Encuestas T Autoevaluasidn L i MEP

Formacion, el servicio |

Sesiones de formacion asociadas al Servicio turistico

tu rl’st i CO p u ed e W Fecha fin Titulo Ciclo Tipo Modalidad Asistentes Estado

§ MODULD 21: RESPONSABILIDAD Ciclo Distincidn . - - -
d . f ., 22f02/2021 AMBIENTAL EM TURISMO Acelarada Modulo Farmative Online Realizado
acceder a intormacion : : e Eva
f MODULO 15: GESTION DE REDES Ciclo Distincidn - - . -
12/02/2021 Médule Formative  Online Carazo Realizado
SOCIALES Acelerada Careso
. . Eva
SO b re 17/0%/2020 Sin madula formative asociado Elccel?erd:c'lén TallerfATC Presencial Carazo Realizado
" Carazo
n - Eva
P . ;. 10/032/2020 MODULD 22: TURISMO ACCESIELE Enlzcehljerd:c'lén Modulo Formative  Presencial Carazo Realizado
El h t d Carazo
IS OrICO e S u MODULO 01: EL SICTED MODULO 02 oo\ 0 Eva
1%/02/2020 MAMUALES DE BUENAS PRACTICASY 5 Sp o aan Mddule Formative  Presencizl Carazo Realizado
AUTOEVALUACION Carazo
. .y
participacion en las woouo s neczzonomos
11/02/2020 ggLE;EIR%Sr-FCED?JELgTE;m DE LA Enlzcel?erd:c'lén Mddule Formative  Presencial Carazo Realizado
y Carazo

RESPOMESABILIDAD AMBIENTAL EM

Ses I O n eS fo rm atlva S . 04f02/2020 E‘I\?EEIEOR;EIEFF';T%E‘BGUISTETICD Cicla de Modulo Formativo  Presencial {E::?EZD Realizado

CREACION DE PRODUCTD TURISTICD  Aceleracién Carazo
. . . Eva
# MODULD 05: LEGISLACION Cicla de f - "
Y La p rog ra m a Ci é n d e 30/01/2020 APLICABLE Aceleracion Taller/ATC Presancial g:;::: Realizade
MODULO 07: METODOS DE ciclo de Eva
10/01/2020 ENCUESTACION MODULO 08: LA Ecalaracién Médulo Farmativa  Presencial Carazo Realizado
GESTION ENFOCADA AL CLIENTE Carazo

nuevas SGSloneS MODULO 05: LEGISLAGCION Eva

26/11/2013 APLICABLE MODULO 06: GESTIGN DEJRCicla de Médulo Farmativa  Presencial Carazo Realizada

SUGERENCIAS, QUEIAS Y Acalaracian Carazo
formativas. e

RECLAMACIOMNES

@ Plataforma de formacidn on line JE8 Generar Diplomas. w § m
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{ Formacion

= F|'n:haI tdé::nica de la sesion formativa
2 co tos basicos d i fi va

a Co atos b 5

Tipo *

Ciclo *

Modalidad

~ | 5e tienen que introducic los asistentes, ya gue la invitacion al curso sesd nominal.

Fecha de realizacidn del curse *

Midule Formative *

V]

. ID Curso 4 Mombre
Modulos formativos asociados

303 MEDULD 21: RESPONSABILIDAD AMBIENTAL EN TURISMO
Fecha finalizacion 2200212021
O horas Termacion: 2
Lugar
Selecdiane un ca o
Cardeter de oficio FOEE S Seleccionar todos
Albergues
Alsjamientas ruraes s
A
Formador Acreditadn SICTED N
Formadares * Formador experto Ningiin archiva
Convalidado/Online el
Formaderes Acreditados SICTED Formadores Expertos
& Nombre No existen datos

Estado =

liva seleocic

Ningdn

Mo existen datos

Servicios turistices convecados

& Servicio turistice Dastino

Club Mautico Alicante Costa Blanca Alicante

eCalidad Turistica




{ Formacion

0. Generales
[ D. Contacto ][ D. Especificos T Imagenas T Fermascicn T Asistencia tésnica T Evé;::ﬁ_;jes W
( -
Grupos d= mejora ][ Encuestaz T Autoevaluacion T Flan de mejora T MBP ]

Sesiones de formacidn asociadas al Servicio turistico

W Fecha fin Titulo Ciclo Tipo Modalidad Asistentes Estado
r MODULD 21: RESPONSABILIDAD Ciclo Distincidn . - - -
22/0272021 AMBIENTAL EN TURISH O Acalarada Mcédule Formative Cnline Realizado n de a,S deSde el
: " : . i s Eva )
12/02/2021 Egglill__oESlE. GESTION DE REDES Eéﬂ?eglgi‘;lnclon Maedule Formative  Cnline g:;:;i Realizado

17/08/2020 Sin mddula formative asociado Ciclo de Taller/ATC Presencial {EZ:?azn Realizada IIStadO de Cu rSOS es

Acalaracian Carzzc

o Eva
. : Ciclo de . r - - .
1i0/03/2020 MODULD 22: TURISMO ACCESIBELE - Mdodule Farmativo  Presencial Carazo Realizada
heslrecr posible escargar
MODULO 01: EL SICTED MODULO 02 oy 4. Eva
18/02/2020 MAMUALES DE BUENAS PRACTICAS Y Acslaracién Module Farmative  Presencial Carazo Realizado
AUTOEVALUACION Carazo I -f- d d
MEDULD 15: ACCESQ A OTROS _ Eva OS Ce rtl ICa OS e
r MODELCS DE GESTION DE LA Ciclo de - - - -
11/02/2020 CALIDAD MODULD =1: Acaleracian Mddule Formative  Presencial g:g:i Realizado

RESPONSABILIDAD AMBIEMNTAL EN

MODULO 11: MARKETING TURISTICO 11 g Eva aS|StenC|a a |as

04,/02/2020 EM L& ERA DISITAL MODULD 15: Acslaracian Module Farmativoe  Presencial Carazo Realizado
CREACIONM DE PRODUCTO TURISTICO Carazo
- : - Eva H M
. MODULD 05: LEGISLACION Ciclo de A = -
300172020 APLICASLE Acalerscidn Tallerf &ATC Presencial g:;:;g Realizado SeSIOneS formatlvas
MODULD 07: METODOS DE Ciclo da Eva
10/01/2020 EMCUESTACION MODULO 038: LA Acslaracién Module Farmative  Presencial Carazo Realizado
GESTIOMN EMFOCADA AL CLIENTE Carazo
MEDULD 05: |EGISLACION i - e
¢ APLICABLE MODULD 04: GESTIOM DE  Ciclo de - - - -
26/11/2019 SUGERENCIAS, QUEJAS ¥ Aceleracian Module Formative  Presencial g:g;g Realizado
RECLAMACIOMNES
1 2

@ Plataforma de formacion on line B8 Generar Diplomas anuardar [ m
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8 Asistencia técnica

Color del texto: . Datos editables . Datos de solo lectura

0. Generales

. Datos seleccionadeos

‘iohear

A _ . W . W , L. L Ewvaluaciones
D Contacio || D. Especificos | Imagenes | Formuacion Asistencia tecnica T
Grupos de mejora || Encuestas | Autoevaluacion | Plan de mejora MEFR

Visitas de asistencia técnica asociadas al Servicio turistico

Fecha

3/10/2020

f01/2020

f117201%9

Motivo

Revision modules formatives

Preparacion evaluacion externa

128 ATI. Configuracion del MBP

Ciclo Estado
Ciclo de .
Aceleracian Fealizada

Ciclo de .
Aceleracidn Fealizada
Ciclo de

. Fealizada
Aceleracidn =

Desviaciones Observaciones
detectadas
=11 51
=1 51
=31 51

-29-
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8 Asistencia técnica

Y

T

Diatos ATI ] nforme ATI

Desting

Ciclo

Eztablecimisnte/servicic *

Motiva de la visita *

Ulkime cursa

Fecha del dltime curso
Modalidad de |z visita ¥
Fecha Inicio

Fecha Finalizacién *
Estade *

Lzesor zsignade ©

Reenviar correo electrdnico a convocados

@typical Valenciz

Escoja un mative de visita

0 escriba un metivo de visita

Azitzncia técnica individualizada (ATI)

Madula 8: Lagislacicn aplicable

281012015

Monica Maorales

-30-
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Autoevaluacion
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O Autoevaluacion

i’ .-

Color del texto: . Datos editables . Datos de solo lectura . Datos seleccionados

D. Generales |

D. Contacto || D. Especificos I Imagenes I Formacian | Asistencia técnica | e

Grupos de mejora || Encuestas [ Auvtoevaluacion ] Plan de mejora | MEBEP |

Listado de autoevaluaciones

W Fecha alta Estado Ira .. Puntuacion
12/03/2021 Finalizada (7 100%
20/02/2020 Finalizada ) Lin2

" Nueva autoevaluacitin JIS Guardar [ Violver

32 CIJ «Calidad Turistica



O Autoevaluacion

- : : Actividades T Avanzadas reduccion
Intersectoriales MUduLDESI E]I:;_:Egtnrms complementarias del Eusgﬁgnpggllléaasége del riesgo de contagio
oficio g por SARS-CoV-2

| |

‘:I:s iones del modulc
2

Requisito Valoracion
LEG.1 SE CONOCE ¥ SE CUMPLE COMN LA NORMATIVA LEGAL VIGENTE QUE APLICA v|

Ver observacionss #
LEG.2 SE CUMPLE LO EXIGIDD EM MATERIA DE ACCESIBILIDAD PARA PERSOMNAS CON | v|
MOVILIDAD REDUCIDA

Ver cbservacionss #
= LEG.2 EL EQUIPO CONOCE Y APLICA EL PLAMN DE PREVEMCION DE RIESGOS | v|
LABORALES

Ver obsarvacionas #
LEG.4 SE REALIZAN LAS REVISIONES DE INSTALACIONES, EQUIPAMIENTO QUE LA | v|
NORMATIVA APLICABLE EXIGE

Ver cbservacionss #
LEG.5 5E EFECIﬂAN LAS LABORES DE DESINFECCI&!N, DESINSECTACION ¥ | v|
DESRATIZACION FIJADAS POR NORMATIVA

Ver obsarvacionas #
LEG.6 LA ORGANIZACION GESTIONA LOS DATOS PERSOMALES | v|

Ver cbservacionss #

-33- CIJ eCalidad Turistica
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Planificacion de
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10 Planificacion de la mejora

) Ficha técnica del Servicio turistico

Formulario que recoge los datos caracteristicos de un Servicio turistico

Colar del texto: . Datos editables . Datos de solo lectura . Datos zeleccionados

[ 0. Generales 1

[ D. Contacta 1[ D. Especificos T Imagenes T Formacian T Aziztenciz téonica T EV;J::FC,_IC;EE ]
T T

i
Grupos de mejora 1[ Encuestas T Autoevaluacion T Plan de mejora T MEFP ]

Plan de mejora

« Acciones plan de mejora

Mo existen datos

Musws Accion

- Historico acciones plan de mejora en formato anterior

Mostrar historial

I Gurd=r B votver |

-35- CIJ eCalidad Turistica



10 Planificacion de la mejora

D. Contacto D. Especificos Imégenes 1 Formacion X Asistencia técnica Eh-g;laciones
| 1 emas
Grupos de mejora T Encuestas T Autoevaluacion T Plan de mejora W[ MBP 1

Plan de mejora '

------ Accion plan de mejora

Seleccionar archivo | Ningtn archivo

seleccionado

Mejora: *
| )
Responsable: * | |
Fecha de ejecucion: : i
Implantado: OSsl @nNo
Cumple el plan de mejora: SI NO
Observaciones del evaluador:
4

Guardar | | Cerrar

------ Acciones plan de mejora

Mo existen datos
Nueva Accion

------ Histérico acciones plan de mejora en formato anterior

Mostrar historial

-36- CIJ eCalidad Turistica



10 Planificacion de la mejora

Plan de mejora

- Acciones plan de mejora

Mo existen datos

- Histarico acciones plan de mejora en formato anterior

Aspecto critico

ADHESION AL CODIGO ETICO
TURISMO VALENCIANO

Se han detectade dreas del club
carente de vigilan

SE OBSERVA EL INCREMENTO
DE L& DEMANDA DEL SERVICI

Se detecta |z necesidad de
ncorporar seguridad y

F"'-:t=-chn:" v prevencon frents
=| g "5'
= e l.

o prevencion frents

cion v
VID-19 perscna

Solucion

ADHESION AL CODIGD ETICO

TURISMO VALENCIANO

Instalacién nuevas camaras por
problema seguridad

Se crea el nuevo servicio de
practica depertiva Re
CONTRATACIOMN EXTERMNA DEL
SERVICIO DE VIGILANCIA DE
Instalacién de dispensadores de
gel hidre alcohaoli

Instalacign de barreras de
contencion frente la co

Responsable

W Fecha
04/02/2021
22/10/2020

22/09/2020

25/05/2020

29/05/2020

Implantado

Doc Ev.Val.
evidencia

Doc 1 .
Doc 2 i
Doc 1 5
Doc 1 -1
Doc 2 ==
Doc 1 o7
Doc 2 =
Doc 1 -
Doc 2 =
Doc 1 =
Doc 2 =

Oicultar historizl

-37-

W& Guardar R Volver

CIJ «Calidad Turistica



- ~~
-~ <
S~

o ———
~
e S~
e ~
-
-,
’
~, ’
~, ’
~ -
~o -
~~a -

\\\\\\
~~~~~~~

valuaciones
externas

-38- QJ deCalidadTuristica



11 Evaluaciones externas

/ Ficha tecnica del Servicio turistico

Formulario que recoge los datos caracteristicos de un Servicio turistico

Colar del texto: . Datos editables . Datos de solo lectura . Datos seleccionados

0. Generales 1

r . . : - v i Evaluacionas
. Contacio 1[ D. Especificos T Imagenes T Formacion T Asistencia tecnica Extarnas
=]

r
Grupos de mejora 1[ Encuestas T Autosvaluacion T Plan de mejora T MEF

Evaluaciones externas asociadas al Servicio turistico

W Fecha Ciclo Tipo Evaluacion Puntuacian Eil:llJacién Situacidn Distincian
Evaluacion

14-04-2021 Ciclo Distincién - - 100 Evaluacién finalizads ~ TTemisada distincién

28-10-2020 Ciclo de Aceleracion - - 52,59 * Ewvaluacian finalizada Tramita;:‘ljz: giDEt-'m:iD”

Tramitada distincién

14-0%-2020 Cicle COVID-1% -- 100 Evaluacion finalizada por CD

I Gu=roar [ Voier

-30- CIJ eCalidad Turistica
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Grupos de
mejora
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12 Grupos de mejora

Desting *

Caracter *

Nombre del Grupo

Cicla *

ES

Fecha de constitucicn

Fecha de disclucian

Responsable *

Objetive estrategico

Resultado Final

Estadec

ES

| Moroeste W |

| Agencizs de viajes hd

|SatiEFaccién del cliznte|

| cidlo 1 |
el
—m

Desarrcllar la mejora de la satisfaccion del cliente

EET g Objetivos g Guardar Cm\ Volver

-41-
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Manuales de
Buenas Practicas
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13 MBP

Color del texto: - Datos editables . Datos de solo lectura . Datos seleccionados

[ D. Generales ]

5 5 ( sk ok Eo Evaluaciones
[ D. Contacto T D. Especificos T imagenes ] Formacion Asistencia técnica Extemas ]
¢ P =
Grupes de mejora T Encusstas T Autoevaluacion ] Plan de mejora MBP C“'"‘p'a':i'gos ne ]

Listado de mddulos aplicables del MBP al Servicio turistico
Capitulos Médulos O
LEGISLACION
DIRECCION
GESTION DE PERSONAS
Intersectoriales :
RELACION CON LOS CLIENTES
RELACION CON LOS PROVEEDORES
VENTAS Y MARKETING
FACTURACION. BASICO
Mddulos obligatorios del Oficio .
MEDIO AMBIENTE. BASICO

ALQUILER DE EQUIPOS/EQUIPAMIENTO PARA EL DISFRUTE DE LA ACTIVIDAD TURISTICA O
COMERCIO. BASICO
DEGUSTACION O
EXPERIENCIAS Y TALLERES TURISTICOS. PRESTACION DEL SERVICIO J
Actividades complementarias del oficio INSTALACIONES. BASICO
RESTAURACION. BASICO (]
RESTAURACION. HIGIENE ALIMENTARIA J
SEGURIDAD. BASICO
VENTA ONLINE [}
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA Y SOSTENIBILIDAD O

Buenas practicas de gestidn avanzada DIVERSIDAD FUNCIONAL O

INNOVACION O
. Descargar MBP PDF _ Descargar MBP Word 8

deCalidadTuristica
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14 Documentacion

—l— Compromiso
NP .CalidadTuristica

" 1
! t’ Adhesion y captacién

\
[ - r
_i Documentacion

Consulta y descarga de los archivos del catdlogo de documentacion

|

! n Documentacion

1

Comunicacién

O Fittrar
Nombrel ] Tipo documento[ Seleccions un tipo de documento W | Q)
== NOVEDADES A
W10 Manuales otros usuarios SICTED v
= a

01 Informacion general del SICTED

@03 Captacion y adhesion de establecimientos/servicios
04 MBP SICTED

@07 Evaluacién SICTED

@08 Distincién SICTED

#10 Manuales otros usuarios SICTED

W11 Comité Interdestinos SICTED

@12 Premios SICTED

13 Logos

@IDOCUMENTACION CURSOS CICLOS AVANZADOS "

- s c— P — - 71 3
& ' T s g — - — i & - ‘_‘,‘/ A e ESCEN - » 23 s - - . S ',,Aﬁ‘\ :
C()mpr()miso
-45- eCalidad Turistica
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15 Comunicacion

Compromiso —

‘_I «Calidad Turistica

" Adhesidn y captacién  °
tFici
db Cuadro de control @ [\O\]\r' ‘5 L

— -
\ & Documentacién

IW‘ : Total noticias: 70
wromes o
« Comunidad SICTED IMPORTANTE Destino Murcia_
Fecha de publicacién: 29/07/2021

_ Medio centenar de establecimientos del municipio de Murcia, distinguidos por
* Calendario su compromiso con la Calidad Turistica

= Mis datos de contacto

Los diplomas han sido entrzgados por =l zicaslde de Murcia, Jos2 Antonic Serrano, y el concejal de Culturs,
Turizsmao y Deportes, Pedro Garciz Rex. El zlcalde ha recorcaco que "' confiznzz &3 &l reguizito Incispenszsble del
VISTENTE pa73 lgr un desting, 2iendo & SICTED unz herramientz imprascindible para ponerio 2n valor'.

Asimismo, Jose Antonio Serrano ha animade a los responszbles de los establecimientos distinguidos “2 seguir
avanzando todos juntos y 3 seguir sumando nuevos esfusrzos, como verdadercs motores del turismo”.

Por su parte, el conceja! de Turismo, Pedro Garciz Rex hz sefzlado que |z recuperacion del sector turistico tras la
crisis producids por el corcnavirus s un objetivo prioritaric pars el Ayuntamiento, 2 través de Iz Concejalia de
Cuitura, Turismo y Deportes, gue trabaja por la calidad de los sarvicios que componen su oferta turistics a través
de la implantacién dei SICTED, haciendec de Murciz un destino de calidad y seguro”.

En el apartado Comunicacion se podra:

« Leer las noticias publicadas en la plataforma.

« Consultar y modificar los datos de contacto.

» Consultar el calendario de eventos del modelo.
* Acceder a la Comunidad SICTED

47-
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16 Conclusiones

L 0S servicios turisticos disponen de la
Plataforma de  gestion  SICTED  como
nerramienta para:

e Consultar los compromisos que tienen
programados.

 Consultar su evolucion en la implantacion
del modelo.

« Cumplimentar la autoevaluacion.

e Cumplimentar y gestionar el Plan de
mejora del servicio turistico.

_I ml Compromiso
seCalidad Turistica
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